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O ﬁrmie

Rapala Travel Concierge to marka zapewniajgca

wyjatkowe ustugi w dziedzinie turystyki.
° / ° °
Autorskie oferty i podréie, W kt(’)ry h mozna przekra czad kaidz} granice to krok w str one N d
a ot o s »I\N1e podrozujemy,

Wszystkich, kto’rzy majg Wyj;}tkowe wymagania. Od ponad 27 lat zajmujemy si¢ komplek—
SOwg organizacjg podr(’)iv Poma agamy naszym klientom spdniaé marzenia, xiqgaé WYZ€]

i dal . Dla nas edy nym ograniczeniem jest W}obrazma naszvch klientow. 26 b uciec rzed Z. C,iem
RTC bazuje na doswiadczeniu Biura Podréiy Rapa]a i nieodpartej potrzebie dzielenia y p y

si¢ z ludzmi fascynacjg otaczajgcym Swiatem. Cwieré wicku temu bylo to nie lada / e ° .

wyzwaniem — dzis natomiast kontynuujemy naszg pasje, dodatkowo odpowiadajac P d b

na potrzeby rynku w zakresie profesjonalnego doradztwa w Wyborze zardwno O YOZ u] 6my7 Z e i’

miejsc Wakacyjnych jak i wysokiej realizacji us}ug.

° [] ° ° ”
W zakresie Wyjazdéw grupowych - pozyskujemy i spotykamy si¢ z 1f1ientami w c;ﬁej Zy Cle nle uClekiO nam.

Polsce. Celem naszej dziatalnosci jest poparte stuprocentowym profesjonalizmem
doradztwo w Wyborze Wymarzonych Wakacji. Pragniemy s}uiyé ludziom najbardziej
rzeteln% informacjz} i mamy na to Wspania}y sposéb: nieustanne wyj azdy, szkolenia,
poznawanie hoteli, krajéw, ludzi, zakz&tkéw Swiata — to daje nam ten komfort,

ze wszystko, co polecamy — uprzednio sprawdzamy osobiscie.

Zapraszamy do podréiy razem z RTC.
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Wszak istnieje cos

takiego jak zarazenie

e podrozq i jest to rodzaj
—
a8 choroby nieuleczalnej.”

° Zobacz prezentach biura

? A SN T LD L=


https://www.youtube.com/watch?v=-9guVCgm1dQ&feature=youtu.be

RAPALA
T RAVE L Obstuga klientow
C O N C I E RG E indywidualnych

Organizowanie Zagraniczne
\Vy] azdow grupovvych eventy firmowe
Rezerwacje Obsluga VIP

bilecow lotniczych

Wyj azdy szyte

na miarq

Rezerwacj e
hoteli na swiecie

Ubezpieczenia
podrozne
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W biuraCh StaCj Onarnych: To wirtualna przestrzeﬁ dla najbardziej wymagajacego klienta — realizuj gca
pakiety klasy premium. Sygnowana nazwiskiem wlascicielki Biura Rapa]a

Obstuga klienta indywidualnego (rodziny, grupy prayjaciél) - A.gnieszka Rapala .Irave] C.or1c1erge ]est’ adresem, realizujgeym prOJd’(Fy

7 S wyjazdowe dla zamoznego klienta, dla keorego opracowywane sg podroze

szyte na miare.

W dZiale grup: WYJ aZdy typu incentiVC Najlepsze linie lotnicze swiata, rezerwacja klasy biznes w samolocie, naj-
nowsze i najbardziej luksusowe hotele, ale takze niespotykane projekey
Organizacja Wyjazdéw konferencyjnych, obshlga kongreséw podréinicze, Wycieczki z przewodnikami, kt(’)rzy §g autorami ksi:}iek, to
Wyjazdy mini grup (podroze poslubne, wyjazdy grup przyjaciol) nowoczesna odpowiedz na potrzebg wspolezesnego rynku.
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Rapala w liczbach KIC

27 lat na rynku

11 doradcow podrozy

3 wlasne biura

96% powracajacych klientow

ponad 1 OOO dni spedzonych na szkoleniach ponad 3200 godzin w samolotach
ponad 160 poznanych krajow ponad 65 zwiedzonych wysp
ponad 190 00O dotychczasowych klientow ponad 2200 poznanych hoteli



Relacja z Klientem

To, co nas wyroznia na rynku, to oso-
biste zaangazowanie kazdego doradey
podrozy. Naszym celem jest najdosko-
nalsze doradztwo w zakresie wyjazdow
wszelkiego rodzaju, przez zalozenie,

ze to poprowadzi klienta od mglistych
marzen do ich realizaciji.

! . . ! . ~ . .
Jestesmy osobami aktywnymi w réznych strefach zycia: kulturalnego,
sportowego, towarzyskiego - dziqki czemu nasza relacja z klientami nie

sprowadza si¢ tylko do suchego kontaktu w biurze czy przez maila.

i

7
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Event XX V-lecia

Naturalng konsekwencjg dobrej relacji z ludzmi, za-
przyj az’nionymi Z naszym biurem i WYyTazZem Nasze]
wdzigcznosci za wieloletniawspotprace byt event
25-lecia firmy, zorganizowany przez biuro Rapala.

\X/ic]k% dum:} w_ypc}ni}a nas mozliwos¢ przyjecia 1300 0s0b w micejscu tak waznym na kuleu-
mlncj mapie Europy jak Narodowe Forum MuzJ\rki we Wroclawiu. 'I‘szu‘zyszy}o temu prze-
konanie, ze jest to przcstrzcﬁ godna gali obchoddw ¢wieréwiecza f‘lrmy. lmponujz}ca liczba,
towaer\'szz}c_ych nam od lat przyjacié}, klientow, zwi:}zanych Z nami przcdstawicicli irmych biur,
rodzin i 0sob, ktore chci 11vb\ TOZPOCZY }L’ przy god(( 7z nami — bv}v dla nas wspani 1}% olxﬁl/‘j(}, ‘1b\
zob: m/\g sk 11 , ktora j jest Od/WIU ciedleniem na aszej pracy, naszego zaangazowania w proje ekrto-

25-LECIE
BIURA PODROZY

RAPALA

wanie wx 1]( 1£

\X/Spélnic \\/)r's}ucha]iém}f koncertu orkicstry NFM, pod d)'l‘ygcnturz} Andrzcja Kosendiaka, kto-
ry zaprczcntowa} starannie w_ysclckcjonmv:my repertuar, skomponowany Z uwzg]gdnicnicm gu-
stow szerokich krgg(’)w odbiorow, prczcntuj%cych muz_ykg Swiata we wsp:mia}ych zu‘:miacjach.
Dla r(’)wnowagi o dobre nastroje zadba}y gwiazd_y \vspé}czcsncj sceny kabarctowcj - wykonawcy
kabaretu Hrabi. Ram calosci nadawat pTO\’VadZ%CJ\W Marcin Prokop WTaz 7 inicjatork;} w_ydarzc—

nia — whls’ciciclk:} ﬁrmy Agnicszk;} R;}pah}.
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° Relacja z Eventu ° Film promocyjny

|
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https://www.youtube.com/watch?v=qgLIdhMRUUc&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=T4rFneU4cAw&feature=youtu.be

Nasi doradcy

Ponad potowa naszych doradcow jest zwiazana
z biurem co najmniej od kilkunastu lat.

Uwazamy to ogromny atut, obserwu] jgc rotacje¢ pra- ° Wizytacja hoteli we Whoszech

cownikow w naszej braniy. Stanowimy ro’inorodny
zespol ludzi, o skrajnie odmiennych zainteresowa-
niach i pasjach, co sprawia, ze wspolnie potrafimy

/ : : : ) ° Wizytacja hoteli w Santorini
Stworzy¢ rzeczy nietypowe, nicoczywiste i przede

Wszystkim niesztampowe.

Wszystkich }:}Czy jedno — czerpanie radosci z podr(’)iowania, co osobiscie rea]izujemy, zarazajac
siebie nawzajem réinymi inspiracjami i przenoszgc je na grunt Zawodowy. Czqsto podréiujemy
rowniez wspolnie, co daje nam mozliwos¢ na globalne spojrzenie nawet na to samo miejsce.
Dziqki temu doradztwo w naszym biurze jest oparte na empirycznym doéwiadczeniu Swiata.
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https://www.youtube.com/watch?v=tQxIWOCAO4M&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=45AU2EdGfYo&feature=youtu.be
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Nasze destynacje

Cwieré wieku ﬁrmy to ¢wierc wieku prywatnych
podrozy, wyznaczanych na poczatku bardziej przez
intuicje niz Chqc' zobaczenia obowiz}zkowych punk—
tow, opisanych w przewodnikach czy magazynach,
ktorych 25 lat temu po prostu nie bylo...

Te prywatne wyprawy czesto Wyznacza}y azymut miejsc, ludzi, kuleur, szczegélnie bliskich
naszemu sercu, z keorych niewgtpliwie najblizszg jest Azja Poludniowo-Wschodnia. Osobiste
powroty z czasem przeobmzﬂy sic w Wyjazdy zawodowe: zacquiémy odkrywaé piqkno tamte-
go skrawka Swiata w szerszej grupie ludzi: juz nie tylko z rodzinami, ale z 7aprZY] az’nionym Z
biurem klientami, péiniej z firmami, po to, aby na koncu, jako profesjonalis’ci W organizacji
Wiasnych wypraw — Wyspecja]izowaé sicw Wyjazdach do 'I‘aj]andii, Birmy, Wietnamu, Kambo-
diy na zamowienie tych, ktérych marzeniem jest wyprawa do Azji wlasnie.

Umitowanie przyrody, poszukiwanie rajskich zakamarkow na naszej planecie - Zawiod}y nas na
takie wyspy jak Malediwy, Mauritius, Seszele, ktore Wype}niaj% spory dorobek w naszym port-
folio. Tu zabiemmy ludzi, kto’rzy pragng zaznac luksusu obcowania z naturg z dala od zgieiku

ich codziennego zycia, z dala od telefonow, Internetu i wszystkiego, co wigze nas
Z Szar3 TZeCZyWistosciy.

WWWwW. I“lp’ll‘l tc

? A SN T LD T



Nasze destynacje

Otwarcie si¢ Bliskicgo Wschodu na SZeTszy turystykg zawiodlo nas takze do Emiracow Arab-
skich: Dubaju i Abu Dhabi, Omanu ale takze Iranu. Fascynacja tamtymi miejscami — bogac—
twem ich kultury pozwala nie tylko na aktywnc poznawanie przestrzeni, ale takze Wypoczynck
w iscie krélewskich warunkach.

Na przeciwnej szali naszvch tras jest rowniez Amcwka Poludniowa - Peru, Boliwia. Dzikos¢
tth miejsc, majestat przyrody, bogactwo ziemi, nlczwykh 5% 1dch prosta i sycgca kuchnia to
nasza propozycja dla luchygh 0dp0w1adag na wyzwania Swiata.

JCdl’l% z naszych najwainicjszych dcstynacji, do ktércj jcz’dzimy rokrocznie - jest Kuba. Ta kara-
ibska wyspa wcigz fascynujc 7arOowno nas, j aki naszych klientow. Dzigki wieloletnim kontrak-
tom potrqﬁmv ukazaé przcd ludZmi miejsca, o ktérych milcz% nawet przcwodniki. Pokazujcmy
prawdac 7arowno zjej brzydot% ija ak i znlcwala] gca urod:}

Od wielu lat organizujemy takze rcgularnc WYj azdy do Maroko (gdzic Zbaczamy Z gléwnych
tras, aby zaznac surowosci krajobrazu tych, ktérzy umiescili wlasnie tam swoje p]cncry filmo-
we); impcria]ncgo St. Pctcrsburga, gdzic prowadzimy naszych klientow trasy sztuki i kultury,
ukazujz}c smaczki Carskicgo zycia; do Turcji - gdzic mozna albo zaglgbic’ sie w niczwykh} histo-
rie, albo da¢ uwies¢ tworom natury lub po prostu bawic si¢ jak dziecko. Cypr, Malta, Grccja,
Hiszpania, Toskania.

° Wietnam ° Wietnam z lotu ptaka
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https://www.youtube.com/watch?v=NtPbZ2pi23U&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=j1fPKKcQNFw&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=7duD7wA9fL8&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=53RI4UeQVnE&feature=youtu.be

Misja ﬁrmy

Naszg misjg jest praca edukacyjna w szerokim kon-
tekscie. Cheemy edukowac naszych klientow, dzielae
si¢ z nimi nasza wiedzg o ukrytych przed masowy
turystyka zakamarkach. Cheemy pokazywac im ja-
kosc obstugi, ktorej odmawiajg im wielkie korpora-
cje podchodzac do klienta jak do nastepnej osoby z
kolei. U nas zawsze jest czas, ktorego kazdy potrze-
buje, aby wyrazi¢ swoje marzenia i pragnienia.

Cheemy takze uwrazliwia¢ ludzi na potrzeby tych, ktorzy przyjmujg nas jako turyscow w swo-
ich krajach. Chcemy przyblizac kultury, dla keorych nalezy si¢ szacunek; religie, keore nalezy
traktowac jak sacrum; lokalne kuchnie, z keorych korzystanie wplywa pozytywnie na rozwoj i

warunki zycia ludzi goszczz}cych nas i dziel%cych si¢ z nami swoimi dobrami. Zachqcamy klien-
tow, aby wszystkimi zmyslami ch10nqli swiat, oraz zwiedzali gow pdnym poszanowaniu irmych

kultur, bo tylko w ten sposob zachowamy swiat w obecnym stanie dla przyszlych pokolen.

Www.rapala.tc
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Nagrody ] wyréénienia

° ° ] o
We wrzesniu 2016 roku Wiadomosci Turystyczne
oglosily konkurs na Agenta Roku.
Wyroznienie przyznawane za wyznaczanie standardu w branzy. Do konkursu zgloszono wiele
biur z catej Polski. Jury oceniato jakosc obstugi, wiedze, poziom kompetencji, brak zalegtosci

finansowych oraz wszystko co mozna zamknac jednym stowem: profesjonalizm. Pierwszg
w historii nagrode otrzymalo biuro podrozy Rapala.

www.rapala.te 16
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Nagrody ] wyréénienia

2017

Agnieszka Rgpata laureatcky w plebiscycie
kobieta Wplywowa 2017 — organizowanym
przez Gazete Wroctawska.

2018

W 2018 roku Biuro Podrozy Rapala otrzy-
malo Swidnickiego Gryfa (najwazniejsza
nagroda gospodarcza w Swidnicy) w ka-
tegorii: Lider Mikro Przedsiqbiorczos’ci, a
Agnieszka R%pala otrzymal Gryfa w kate-
gorii: Wybitna Osobowosc.
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Bezpieczenstwo naszych Klientow

jest dla nas najwazniejsze

Ostatnie Wdarzenia na Swiecie wymagaja od nowoczesnych 1 odpowiedzialnych
firm szybkiej, ale przede Wszystkim skutecznej reakcji na dynamikfc' zmian.
Dlatego tez rekomendujemy, aby ostatnim ogniwem w Cyklu planowania
wyjazdow bylo zarzadzanie bezpieczenstwem podrozowania.

D'/,igki przesz}o 25—letniej znajomoéci rynl(u - korzystamy V7 najdoskonalszych narzqdzi, wypracowanych przez wykwa]iﬂkowane ﬁrmy ubezpie—
czeniowe, ktore obecnie zabezpieczaja turystow na okolicznos¢ COVIDU zarowno przed wyjazdem (gwarantujac ochrone finansow klienta) jak
i na miejscu, podezas podrozy. Kazdemu naszemu klientowi oferujemy przejrzyste warunki ubezpieczenia zdrowotnego, gwarantujgcego ochrong
jego zdrowia: szybka diagnostyke, sprawny kontakt z centrum alarmowym, ulatwione procedury medyczne — w ramach dobranych przed wyjaz-

dem pakietow ubezpieczeniowych.

Dzigki mozliwosci wyboru elastycznych taryf' w pakietach turystycznych (poprzez m.in. dostgpnosci do profesjonalnych systemow lotniczych)
potrafimy szybko reagowa¢ na wszelkie zmiany procedur w ruchu do danej destynacji. Dysponujemy aktualnymi informacjami, zwiazanymi ze

sposobami przestrzegania norm sanitarnych zaréwno na poktadach samolotéw jak i w hotelach.

Kazdy nasz klient w momencie planowania swojego wyjazdu dostaje rzetelng wiedz¢ na temat aktualnych warunkow wjazdu do danego kraju
oraz sposobow zadbania o zdrowie wlasne i rodziny — majac pewnos¢, ze bedzie mial mozliwos¢ wybra¢ maksymalna ochrong zdrowia, gwarantu-

jacy opicke
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Video
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https://www.youtube.com/watch?v=4B654MEMmk0
https://www.youtube.com/watch?v=ma7QKyPC5TA&t=84s

O

Agnieszka [zabela Anna Anna

Rapata Szulikowska Stawreli Rogacz

Dyrektor Zarzadzajacy Dyrektor Dzialu Dyrektor Sprzedazy Doradca podrozy

grup i konferencji

+48 601 475 266 +48 691 562 696 +48 883 640 700 +48 666 832 221
arapala@biurorapala.pl i.szulikowska@biurorapala.pl a.stawreli@biurorapala.pl arogacz@biurorapala.pl
P pala.p pala.p pala.p & pala.p
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Zaufali nam
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wenerV  EAKA TADMAR topus

VIER KA INSURAMCE GROLH LGRS For Automotive
Professionals

PORTA O CHEMIA Z clektrotim BELPOL

PO DG - G W - PANELE
DRIWI

E1] Bettervare [ =) DW DOMEL

GRUPS CREHT AGRNCOE

CH¢ CAREFLEET @ KONDRAT @ MISJAWINO

Dolnoslaska Izba Notarialna Lubelska lzba Notarialna
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