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O firmie

„Nie podróżujemy, 
żeby uciec przed życiem.
Podróżujemy, żeby 
życie nie uciekło nam.”

Rapala Travel Concierge to marka zapewniająca 
wyjątkowe usługi w dziedzinie turystyki.  
 
Autorskie oferty i podróże, w których można przekraczać każdą granicę to krok w stronę 
wszystkich, którzy mają wyjątkowe wymagania. Od ponad 27 lat zajmujemy się komplek-
sową organizacją podróży. Pomagamy naszym klientom spełniać marzenia, sięgać wyżej 
i dalej. Dla nas jedynym ograniczeniem jest wyobraźnia naszych klientów.

RTC bazuje na doświadczeniu Biura Podróży Rapala i nieodpartej potrzebie dzielenia 
się z ludźmi fascynacją otaczającym Światem. Ćwierć wieku temu było to nie lada 
wyzwaniem – dziś natomiast kontynuujemy naszą pasję, dodatkowo odpowiadając 
na potrzeby rynku w zakresie profesjonalnego doradztwa w wyborze zarówno 
miejsc wakacyjnych jak i wysokiej realizacji usług.

W zakresie wyjazdów grupowych – pozyskujemy i spotykamy się z klientami w całej 
Polsce. Celem naszej działalności jest poparte stuprocentowym profesjonalizmem 
doradztwo w wyborze wymarzonych wakacji. Pragniemy służyć ludziom najbardziej 
rzetelną informacją i mamy na to wspaniały sposób: nieustanne wyjazdy, szkolenia, 
poznawanie hoteli, krajów, ludzi, zakątków Świata – to daje nam ten komfort, 
że wszystko, co polecamy – uprzednio sprawdzamy osobiście.

Zapraszamy do podróży razem z RTC.
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Biuro

„Wszak istnieje coś 
takiego jak zarażenie 
podróżą i jest to rodzaj 
choroby nieuleczalnej.”

Zobacz prezentację biura

https://www.youtube.com/watch?v=-9guVCgm1dQ&feature=youtu.be
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O firmie

W biurach stacjonarnych: 
•	 Obsługa klienta indywidualnego (rodziny, grupy przyjaciół)

W dziale grup: Wyjazdy typu incentive 
•	 Organizacja wyjazdów konferencyjnych, obsługa kongresów
•	 Wyjazdy mini grup (podróże poślubne, wyjazdy grup przyjaciół)

To wirtualna przestrzeń dla najbardziej wymagającego klienta – realizująca 
pakiety klasy premium. Sygnowana nazwiskiem właścicielki Biura Rapala 
– Agnieszka Rapala Travel Concierge jest adresem, realizującym projekty 
wyjazdowe dla zamożnego klienta, dla którego opracowywane są podróże 
szyte na miarę.  
 
Najlepsze linie lotnicze świata, rezerwacja klasy biznes w samolocie, naj-
nowsze i najbardziej luksusowe hotele, ale także niespotykane projekty 
podróżnicze, wycieczki z przewodnikami, którzy są autorami książek, to 
nowoczesna odpowiedź na potrzebę współczesnego rynku.



Rapala w liczbach

27 lat na rynku
11 doradców podróży
3 własne biura
96% powracających klientów

ponad 1 000 dni spędzonych na szkoleniach

ponad 160 poznanych krajów

ponad 190 000 dotychczasowych klientów

ponad 3200 godzin w samolotach

ponad 65 zwiedzonych wysp

ponad 2200 poznanych hoteli



7

Relacja z Klientem

To, co nas wyróżnia na rynku, to oso-
biste zaangażowanie każdego doradcy 
podróży. Naszym celem jest najdosko-
nalsze doradztwo w zakresie wyjazdów 
wszelkiego rodzaju, przez założenie, 
że to poprowadzi klienta od mglistych 
marzeń do ich realizacji. 
Jesteśmy osobami aktywnymi w różnych strefach życia: kulturalnego, 
sportowego, towarzyskiego – dzięki czemu nasza relacja z klientami nie 
sprowadza się tylko do suchego kontaktu w biurze czy przez maila.



8

Event XXV-lecia

Naturalną konsekwencją dobrej relacji z ludźmi, za-
przyjaźnionymi z naszym biurem i wyrazem naszej 
wdzięczności za wieloletniąwspółpracę był event 
25-lecia firmy, zorganizowany przez biuro Rapala.
Wielką dumą wypełniła nas możliwość przyjęcia 1300 osób w miejscu tak ważnym na kultu-
ralnej mapie Europy jak Narodowe Forum Muzyki we Wrocławiu. Towarzyszyło temu prze-
konanie, że jest to przestrzeń godna gali obchodów ćwierćwiecza firmy. Imponująca liczba, 
towarzyszących nam od lat przyjaciół, klientów, związanych z nami przedstawicieli innych biur, 
rodzin i osób, które chciałyby rozpocząć przygodę z nami – były dla nas wspaniałą okazją, aby 
zobaczyć skalę, która jest odzwierciedleniem naszej pracy, naszego zaangażowania w projekto-
wanie wakacji.

Wspólnie wysłuchaliśmy koncertu orkiestry NFM, pod dyrygenturą Andrzeja Kosendiaka, któ-
ry zaprezentował starannie wyselekcjonowany repertuar, skomponowany z uwzględnieniem gu-
stów szerokich kręgów odbiorów, prezentujących muzykę świata we wspaniałych aranżacjach. 
Dla równowagi o dobre nastroje zadbały gwiazdy współczesnej sceny kabaretowej – wykonawcy 
kabaretu Hrabi. Ram całości nadawał prowadzący Marcin Prokop wraz z inicjatorką wydarze-
nia – właścicielką firmy Agnieszką Rąpałą.
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Film promocyjnyRelacja z Eventu

https://www.youtube.com/watch?v=qgLIdhMRUUc&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=T4rFneU4cAw&feature=youtu.be
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Nasi doradcy

Ponad połowa naszych doradców jest związana 
z biurem co najmniej od kilkunastu lat. 

Uważamy to ogromny atut, obserwując rotację pra-
cowników w naszej branży. Stanowimy różnorodny 
zespół ludzi, o skrajnie odmiennych zainteresowa-
niach i pasjach, co sprawia, że wspólnie potrafimy 
stworzyć rzeczy nietypowe, nieoczywiste i przede 
wszystkim niesztampowe.
Wszystkich łączy jedno – czerpanie radości z podróżowania, co osobiście realizujemy, zarażając 
siebie nawzajem różnymi inspiracjami i przenosząc je na grunt zawodowy. Często podróżujemy 
również wspólnie, co daje nam możliwość na globalne spojrzenie nawet na to samo miejsce.
Dzięki temu doradztwo w naszym biurze jest oparte na empirycznym doświadczeniu Świata.

Wizytacja hoteli we Włoszech

Wizytacja hoteli w Santorini

https://www.youtube.com/watch?v=tQxIWOCAO4M&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=45AU2EdGfYo&feature=youtu.be
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Meksyk
Kuba

Peru

Boliwia

Maroko

Toskania

Malta
Grecja Turcja

Cypr Zjednoczone
Emiraty Arabskie

Oman

Malediwy

Seszele

Mauritius

Sri Lanka

Birma
Tajlandia

Kambodża Wietnam

Indonezja

USA

Bali

Hiszpania

Francja
Włochy
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Nasze destynacje

Ćwierć wieku firmy to ćwierć wieku prywatnych 
podróży, wyznaczanych na początku bardziej przez 
intuicję niż chęć zobaczenia obowiązkowych punk-
tów, opisanych w przewodnikach czy magazynach, 
których 25 lat temu po prostu nie było…
Te prywatne wyprawy często wyznaczały azymut miejsc, ludzi, kultur, szczególnie bliskich 
naszemu sercu, z których niewątpliwie najbliższą jest Azja Południowo-Wschodnia. Osobiste 
powroty z czasem przeobraziły się w wyjazdy zawodowe: zaczęliśmy odkrywać piękno tamte-
go skrawka Świata w szerszej grupie ludzi: już nie tylko z rodzinami, ale z zaprzyjaźnionym z 
biurem klientami, później z firmami, po to , aby na końcu, jako profesjonaliści w organizacji 
własnych wypraw – wyspecjalizować się w wyjazdach do Tajlandii, Birmy, Wietnamu, Kambo-
dży na zamówienie tych, których marzeniem jest wyprawa do Azji właśnie. 

Umiłowanie przyrody, poszukiwanie rajskich zakamarków na naszej planecie – zawiodły nas na 
takie wyspy jak Malediwy, Mauritius, Seszele, które wypełniają spory dorobek w naszym port-
folio. Tu zabieramy ludzi, którzy pragną zaznać luksusu obcowania z naturą z dala od zgiełku 
ich codziennego życia, z dala od telefonów, Internetu i wszystkiego, co wiąże nas 
z szarą rzeczywistością.
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Nasze destynacje
Otwarcie się Bliskiego Wschodu na szerszą turystykę zawiodło nas także do Emiratów Arab-
skich: Dubaju i Abu Dhabi, Omanu ale także Iranu. Fascynacja tamtymi miejscami – bogac-
twem ich kultury pozwala nie tylko na aktywne poznawanie przestrzeni, ale także wypoczynek 
w iście królewskich warunkach. 

Na przeciwnej szali naszych tras jest również Ameryka Południowa - Peru, Boliwia. Dzikość 
tych miejsc, majestat przyrody, bogactwo ziemi, niezwykłe tradycje, prosta i sycąca kuchnia to 
nasza propozycja dla lubiących odpowiadać na wyzwania Świata. 

Jedną z naszych najważniejszych destynacji, do której jeździmy rokrocznie - jest Kuba. Ta kara-
ibska wyspa wciąż fascynuje zarówno nas, jak i naszych klientów. Dzięki wieloletnim kontrak-
tom potrafimy ukazać przed ludźmi miejsca, o których milczą nawet przewodniki. Pokazujemy 
prawdę zarówno z jej brzydotą i jak i zniewalającą urodą.

 Od wielu lat organizujemy także regularne wyjazdy do Maroko (gdzie zbaczamy z głównych 
tras, aby zaznać surowości krajobrazu tych, którzy umieścili właśnie tam swoje plenery filmo-
we); imperialnego St. Petersburga, gdzie prowadzimy naszych klientów trasą sztuki i kultury, 
ukazując smaczki carskiego życia; do Turcji – gdzie można albo zagłębić się w niezwykłą histo-
rię, albo dać uwieść tworom natury lub po prostu bawić się jak dziecko. Cypr, Malta, Grecja, 
Hiszpania, Toskania.

Wietnam Wietnam z lotu ptaka Tajlandia z lotu ptaka Maroko

https://www.youtube.com/watch?v=NtPbZ2pi23U&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=j1fPKKcQNFw&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=7duD7wA9fL8&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=53RI4UeQVnE&feature=youtu.be
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Misja firmy

Naszą misją jest praca edukacyjna w szerokim kon-
tekście. Chcemy edukować naszych klientów, dzieląc 
się z nimi naszą wiedzą o ukrytych przed masową 
turystyką zakamarkach. Chcemy pokazywać im ja-
kość obsługi, której odmawiają im wielkie korpora-
cje podchodząc do klienta jak do następnej osoby z 
kolei. U nas zawsze jest czas, którego każdy potrze-
buje, aby wyrazić swoje marzenia i pragnienia.
Chcemy także uwrażliwiać ludzi na potrzeby tych, którzy przyjmują nas jako turystów w swo-
ich krajach. Chcemy przybliżać kultury, dla których należy się szacunek; religie, które należy 
traktować jak sacrum; lokalne kuchnie, z których korzystanie wpływa pozytywnie na rozwój i 
warunki życia ludzi goszczących nas i dzielących się z nami swoimi dobrami. Zachęcamy klien-
tów, aby wszystkimi zmysłami chłonęli świat, oraz zwiedzali go w pełnym poszanowaniu innych 
kultur, bo tylko w ten sposób zachowamy świat w obecnym stanie dla przyszłych pokoleń.
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Nagrody i wyróżnienia

We wrześniu 2016 roku Wiadomości Turystyczne  
ogłosiły konkurs na Agenta Roku. 

Wyróżnienie przyznawane za wyznaczanie standardu w branży. Do konkursu zgłoszono wiele 
biur z całej Polski. Jury oceniało jakość obsługi, wiedzę, poziom kompetencji, brak zaległości 
finansowych oraz wszystko co można zamknąć jednym słowem: profesjonalizm. Pierwszą 
w historii nagrodę otrzymało biuro podróży Rapala.
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Nagrody i wyróżnienia

2017 
Agnieszka Rąpała laureatką w plebiscycie 
kobieta wpływowa 2017 – organizowanym 
przez Gazetę Wrocławską.

2018 
W 2018 roku Biuro Podróży Rapala otrzy-
mało Świdnickiego Gryfa (najważniejsza 
nagroda gospodarcza w Świdnicy) w ka-
tegorii: Lider Mikro Przedsiębiorczości, a 
Agnieszka Rąpała otrzymał Gryfa w kate-
gorii: Wybitna Osobowość.
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Bezpieczeństwo naszych Klientów
jest dla nas najważniejsze
Ostatnie wydarzenia na Świecie wymagają od nowoczesnych i odpowiedzialnych 
firm szybkiej, ale przede wszystkim skutecznej reakcji na dynamikę zmian. 
Dlatego też rekomendujemy, aby ostatnim ogniwem w cyklu planowania 
wyjazdów było zarządzanie bezpieczeństwem podróżowania.

Dzięki przeszło 25-letniej znajomości rynku – korzystamy z najdoskonalszych narzędzi, wypracowanych przez wykwalifikowane firmy ubezpie-
czeniowe, które obecnie zabezpieczają turystów na okoliczność COVIDU zarówno przed wyjazdem (gwarantując ochronę finansów klienta) jak 
i na miejscu, podczas podróży. Każdemu naszemu klientowi oferujemy przejrzyste warunki ubezpieczenia zdrowotnego, gwarantującego ochronę 
jego zdrowia: szybką diagnostykę, sprawny kontakt z centrum alarmowym, ułatwione procedury medyczne – w ramach dobranych przed wyjaz-
dem pakietów ubezpieczeniowych. 

Dzięki możliwości wyboru elastycznych taryf w pakietach turystycznych (poprzez m.in. dostępności do profesjonalnych systemów lotniczych) 
potrafimy szybko reagować na wszelkie zmiany procedur w ruchu do danej destynacji. Dysponujemy aktualnymi informacjami, związanymi ze 
sposobami przestrzegania norm sanitarnych zarówno na pokładach samolotów jak i w hotelach. 

Każdy nasz klient w momencie planowania swojego wyjazdu dostaje rzetelną wiedzę na temat aktualnych warunków wjazdu do danego kraju 
oraz sposobów zadbania o zdrowie własne i rodziny – mając pewność, że będzie miał możliwość wybrać maksymalną ochronę zdrowia, gwarantu-
jącą opiekę
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Video

https://www.youtube.com/watch?v=4B654MEMmk0
https://www.youtube.com/watch?v=ma7QKyPC5TA&t=84s


2020

Agnieszka 
Rąpała

+48 601 475 266
a.rapala@biurorapala.pl

Dyrektor Zarządzający

+48 691 562 696
i.szulikowska@biurorapala.pl

Dyrektor Działu  
grup i konferencji

Izabela 

Szulikowska

+48 883 640 700
a.stawreli@biurorapala.pl

Dyrektor Sprzedaży

Anna 

Stawreli

+48 666 832 221
a.rogacz@biurorapala.pl

Doradca podróży

Anna 
Rogacz



21

Zaufali nam
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